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Regulamin przewozowy

1. Przewoz pasazeréw na trasie z Polski do miejsc przeznaczenia, odbywa si¢
autokarami i busami, wielkosci od 8 do 67 miejsc pasazerskich. Pojazdy ro6znia
si¢ wyposazeniem i1 sposobem organizacji przestrzeni pasazerskiej. Wielkos$¢
i typ uzywanych pojazdow jest uzalezniona od ilo$ci przewozonych osob
i dostepnosci pojazdow. Busy 8 osobowe oraz autokary do 20 miejsc
pasazerskich nie posiadaja toalet na pokladzie. Autokary 48 - 67 miejscowe
majg toalety na poktadzie.

2. Pasazerowie proszeni sg o stawienie si¢ na miejsce zbiorki 15 minut przed
planowang godzing odjazdu. Niestawienie si¢ pasazera w chwili planowanego
odjazdu, traktowane jest jako rezygnacja z przejazdu.

3. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych,
obowigzujacych w transporcie oraz zalecen obstugi autokaru.

4. Miejsca w autokarze wskazywane sg przez zaloge autokaru. W trakcie
wyjazdu Pasazerowie odpowiadajg za powierzone miejsce i jego stan. Pasazer
odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegélnie za
zniszczenia wyposazenia autokaru) i innym Pasazerom na zasadach ogolnych,
przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, Pasazer
jest zobowigzany do ich uzywania podczas podrozy.

6. Polaczenia antenowe moga by¢ realizowane samochodami osobowymi,
busami oraz pociagiem (Il klasa). W ten sam spos6b moga by¢ organizowane
dojazdy na ostatnim odcinku podrdzy, w przypadku laczenia grup, jadagcych do
roznych miejscowosci docelowych.

7. Potaczenia oznaczone symbolem * s3 potgczeniami warunkowymi,
realizowanymi po potwierdzeniu checi przejazdu przez min. 4 pasazerdw,
z miast znajdujacych si¢ poza gtowng trasa autokaru. W przypadku nie zebrania
si¢ minimalnej ilo$ci 0s6b wyjezdzajacych z danego przystanku, polaczenie
takie moze by¢ odwotane do 3 dni przed rozpoczeciem wyjazdu, a klient
zobowigzany jest dojecha¢ do najblizszego realizowanego przystanku.
Odwotanie miejsca wyjazdu nie uprawnia do bezkosztowej rezygnacji
z imprezy. Godziny oznaczone symbolem ** oznaczaja wyjazd dnia
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poprzedniego w stosunku do daty rozpoczecia imprezy wydrukowanej na
umowie. Godziny oznaczone symbolem *** oznaczajg wyjazd dnia nastepnego
w stosunku do daty rozpoczecia imprezy.

8. Pasazerowie maja prawo zabra¢ jedna sztuke bagazu gtéwnego (do 20 kg
0 wymiarach nieprzekraczajacych 120 cm x 60 cm x 60 cm) oraz jedna sztuke
bagazu podrgcznego (do 5 kg). Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany wytgcznie
po uprzednim uzgodnieniu z biurem oraz za dodatkowa optatg. W przypadku
braku miejsca w lukach bagazowych, zaloga ma prawo odmowi¢ zabrania
nadbagazu. Kazda sztuka bagazu Pasazera, przewozona w luku bagazowym,
winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem oraz adresem i numerem telefonu
Pasazera. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg przyjazdu do
miejsca, w ktorym konczy podrdéz. Bagaz jest rejestrowany przez obstuge
autokaru poprzez naklejenie banderoli i wpisanie do listy ilosci bagazy. Bagaz
przekraczajacy dopuszczalng wage klient zobowigzany jest zatadowac,
przenosi¢ 1 wyladowa¢ samodzielnie. Za nadbagaz Biuro pobiera opflate
w wysokosci 10 PLN za kazdy dodatkowy lkg. Zabrania si¢ przewozu rzeczy,
ktorych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepisow.
Przewoznik odmowi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym
zapachu. Bagaz, ktorego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby (zaden
z pasazerow nie stwierdzi, ze jest jego wiascicielem) bedzie przez zatoge
autokaru usunigty z pojazdu.

9. Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie
swojego bagazu, zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie obstuge, ktora
wystawi odpowiedni dokument. Potwierdzenie utraty lub uszkodzenia bagazu,
Pasazer zobowigzany jest dotaczy¢ do ewentualnej reklamacji pisemne;,
sktadanej w biurze podrézy.

10. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych
jest ograniczona do warto$ci ubezpieczenia bagazu, tj. 800 PLN.

11. Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych
powodow nie sg objete ochrong i odpowiedzialno$cig Przewoznika i1 sg

przechowywane przez Przewoznika przez 30 dni.

12. W trakcie przejazdu mozliwe sg przesiadki na trasie oraz oczekiwanie na
wspotpasazerow.

13. W trakcie podrozy autokarem obowigzuje kategoryczny zakaz spozywania
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alkoholu oraz palenia papieroséow. W przypadkach tamania tego ustalenia zatoga
autokaru upowazniona jest do wezwania stuzb porzadkowych wtasciwych dla
danego kraju, w celu usuniecia pasazera z poktadu autobusu.

14. Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podrdza,
tj. posiada¢ wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajace do
odbycia podrozy (dowod osobisty, paszport, wizy). Pasazer ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za brak w/w dokumentdéw. Przewoznik zastrzega sobie prawo
odmowy przewozu o0soby, ktora nie posiada waznego dokumentu podrozy i wizy
wymaganej do przekroczenia granicy.

15. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste 1 bagaz
podreczny, znajdujacy si¢ poza lukiem bagazowym 1 bedacy pod bezposrednia
opieka Pasazera.

16. Dzieci, bez wzgledu na wiek, moga podrézowa¢ wytgcznie na podstawie
aktualnych dokumentow uprawniajgcych do przekroczenia granicy (dowod
osobisty, paszport, wizy). O ile przepisy kraju docelowego i krajow
tranzytowych podrozy nie stanowig inaczej, wszystkie dzieci do lat 12 musza
podrézowaé wytacznie pod opieka osoby dorostej. Dzieci pomigdzy 12, a 18
rokiem zycia moga podrézowa¢ samodzielnie pod warunkiem posiadania druku
"O$wiadczenia o przewozie osoby nieletniej", wypetlnionego przez rodzica lub
prawnego opiekuna dziecka. Druk ten powinien by¢ wypethiony i1 podpisany w
obecnosci czlonka zatogi autokaru i1 przekazany obstudze przed zajeciem
miejsca w autokarze. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby
matoletnie, podrozujace bez prawnego opiekuna.

17. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu osoby ktora:
- nie jest w stanie wykazac, iz jest osoba, ktorej dane osobowe zostaly wpisane
na liScie przewozowej

- nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu

- znajduje si¢ w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub s$rodkéw
odurzajacych (np.: narkotykow)

- znajduje si¢ w stanie lub zachowuje si¢ w sposob, ktory moglby negatywnie
wpltywac na bezpieczenstwo lub komfort podrézy wspotpasazerow.

Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer.

18. Zabrania si¢ przewozu zwierzat na poktadach autokardéw.

19. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia 1 ich dalsze skutki
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spowodowane czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole
policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od Przewoznika
(np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu
drogowym lub na przejsciach granicznych).

20. Pasazer ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego miejsca dla siebie, po
uiszczeniu optaty w wysokosci 50% ceny przy zakupie petnoptatnego biletu na
danej trasie.



