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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ GMSYNERGY SPOLKA Z 0.0. SPOLKA KOMANDYTOWA,
WEASCICIEL MARKI GANDALF TRAVEL Z DNIA 1.06.2020.

1. Zasady ogélne.

1.1. Organizatorem imprez turystycznych zawartych na stronie internetowej www.gandalftravel.com
(w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych) jest GMSYNERGY sp. z 0.0. sp. kom, zwana dalej Biurem, wiasciciel marki Gandalf Travel,
z siedzibg w Rzgowie, przy ul. Tuszynskiej 67, NIP 7282791854, REGON 101522855, nr KRS 0000445181,
wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych pod nr 311. Organem rejestrowym jest Marszatek
Wojewddztwa L.odzkiego. Prawa i obowiazki Uczestnikow oraz Biura okreslaja wydane w oparciu o art. 384 KC
i ustawg¢ 0 imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, w imprezach turystycznych
organizowanych przez Gmsynergy sp zoo sp kom. ,,0gélne warunki uczestnictwa” (OWU) oraz warunki
okreslone w sekcji ,,Cena zawiera/nie zawiera” (dalej tacznie zwane ,,Warunkami”) stanowig integralng czes¢
umowy o $wiadczenie ushug turystycznych organizowanych przez Biuro. Warunki dotycza wszystkich imprez
turystycznych organizowanych przez Biuro i zamieszczonych na stronie internetowej biura, materiatach
pisemnych Biura. Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania
oferty, Ogolnych Warunkow Uczestnictwa i informacji zawartych w sekcji ,,Cena zawiera/nie zawiera”.
Zawarcie umowy-zgloszenia 0znacza, ze Zglaszajacy (w imieniu wiasnym i/lub osob Uczestnikow z umowy-
zgloszenia) zgadza si¢ na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy.

2.1 Informacje podane na stronie internetowej Biura, katalogi, a takze inne informacje pisemne Biura, stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarcie
umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg W materiatach wskazanych
powyzej i akceptacji wskazanych warunkéw umowy -zgloszenia uczestnictwa (w imieniu wiasnym i/lub
pozostatych uczestnikéw) oraz wptaceniu zaliczki (w maksymalnej wysokosci 30%). Nie dopuszcza sie
mozliwosci Wplacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjazdem, ewentualne
nadptaty beda niezwlocznie zwracane. Zawarcie umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow
lub opiekunow, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna
ustawowego). Zawarcie umowy moze nastgpi¢ bezposrednio poprzez  wykorzystanie  strony
www.gandalftravel.com badz w biurach sprzedazy, w fizycznej obecnosci obu stron umowy. Zawierajac
umowe-zgloszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich
(oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

2.2. Zawarcie umowy pomiedzy Biurem i Zglaszajacym nastgpuje W momencie zaksiggowania zaliczki lub
nalezno$ci za wybrany przez Zgtaszajacego pakiet turystyczny na rachunku Biura wskazanym w umowie.
Dokonanie ptatnosci zaliczki lub nalezno$ci za umowe jest dowodem zlozenia o$wiadczenia woli ze strony
Zglaszajacego. Wyrazem o$wiadczenia woli zawarcia umowy ze strony Biura jest przekazanie Zgtaszajacemu
potwierdzenia zawarcia umowy wraz z dokumentami podr6zy. Przekazanie potwierdzenia ze strony biura moze
nastgpi¢ w formie fizycznej lub elektronicznej na wskazany w umowie adres mailowy Zgtaszajacego.
2.3. Niezbgdnym warunkiem do zawarcia umowy jest podanie przez Zglaszajacego W rezerwacji adresu
mailowego przeznaczonego do otrzymywania korespondencji od Biura. Dedykowany do komunikacji z Biurem
adres mailowy winien znalez¢ si¢ przy pierwszym wskazanym na umowie-zgloszeniu uczestniku. Zglaszajacy
o$wiadcza, iz podany adres jest prawidtowy i odpowiada za jego sprawne dziatanie. Kazda skierowana na ten
adres korespondencja od Biura, bedzie uznana za dostarczong. W tej formie bedzie prowadzona wszelka
korespondencja, dotyczaca zaméwionych ustug i tg drogg dostarczane beda wszelkie informacje dotyczace
zawartej umowy. Warunkiem niezbednym do zawarcia umowy bedzie réwniez podanie przez Zglaszajacego
numeru  telefonu, stuzagcego do  kontaktu  awaryjnego z  klientem ze strony  Biura.
2.4. Zglaszajacy, ktory zawart umowe czyni to w imieniu i na rzecz wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikow imprezy. Zawierajagc umowe ha rzecz uczestnikow, o$wiadcza, iz przekazat wszystkie informacje,
regulacj¢ oraz ograniczenia zwigzane z zawierang umowa Wszystkim uczestnikom zgloszonym na dany wyjazd.
Jest on réwniez odpowiedzialny za informowanie uczestnikow o wszelkich szczegétach dotyczacych imprezy.
Osoba dokonujaca rezerwacji (wyszczegolniona na umowie jako platnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢
za zaplatg pelnej kwoty ceny imprezy turystycznej, obejmujacej rezerwacje okreslong indywidualnym numerem
— czyli za wszystkie osoby, bedace uczestnikami imprezy wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrozy.
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2.5. Wszystkie uzgodnienia, dotyczace warunkow realizacji zamawianych ustug dopuszczane sg jedynie
w formie pisemnej, naniesione na umowe za pomocg systemu rezerwacyjnego.

2.6. W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu organizator udostepnia podréznemu na trwatym
nosniku (trwaty nosnik: material lub urzadzenie umozliwiajace przechowywanie przez czas niezbedny,
wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji w
Sposob uniemozliwiajacy ich zmiang lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej
zostaly  sporzadzone lub  przekazane) kopi¢ tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

3. Warunki platnosci.

3.1. Ceny $wiadczen dla Zgtaszajacego sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towarow i ustug. Miejscem
spetnienia $wiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okre§lony w zawartej ze
Zglaszajacym umowie. Platno$ci tytulem imprez moga by¢ realizowane jedynie poprzez przelew na wskazany
rachunek bankowy. Okreslona W umowie cena za $wiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona przez
Zglaszajacego w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania
umowy ze Zglaszajgcym, ktorego wplaty nie zostang przekazane na dobro Biura w ustalonych terminach.
Niedokonanie pelnej wptaty w tym terminie jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu w imprezie i wywotuje
skutki i konsekwencje finansowe okreslone w pkt.15 niniejszych warunkéw uczestnictwa. Przy rezerwacji na
mniej niz 30 dni przed wyjazdem na wybrang impreze, peina kwote za impreze turystyczna nalezy wptacic
najpoézniej W ciagu 24 godzin od momentu rezerwacji. Za optacenie imprezy przyjmuje si¢ zaksiggowanie
wplaty na koncie Biura wskazanym w zawieranej umowie. Jezeli powyzsze warunki nie zostang spetnione,
Biuro zastrzega sobie prawo do skasowania niezaptaconej rezerwacji.

4. Zmiany $wiadczen.

41. Zmiana $wiadczen przed rozpoczgciem imprezy. Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkow
umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika pisemnie badz na innym
trwatym no$niku.

4.2. W sytuacji, gdy Biuro przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszone zmieni¢ gtéwne wiasciwosci imprezy
badz nie jest w stanie speti¢ specjalnych wymagan (na ktorych spelienie strony wyrazity zgode w umowie)
niezwlocznie powiadomi o tym Uczestnika pisemnie badz na innym trwalym no$niku. Biuro moze w tym
wypadku jednoczesnie zaoferowa¢ Uczestnikowi zastepcza impreze, W miare mozliwosci 0 tej samej lub
wyzszej jakosci. W powiadomieniu, o ktorym mowa powyzej, Biuro informuje Uczestnika o: zmianach
warunkow umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene; 0 rozsadnym terminie, w Kktorym
Zglaszajacy ma poinformowac Biuro o swojej decyzji (tj. czy Zglaszajacy przyjmuje proponowang zmiang
umowy albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze); 0 odstgpieniu od umowy 0 udziat
w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Zgtaszajacego w podanym przez Biuro terminie;
0 zastepczej imprezie oraz jej cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, prowadzg
do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy, Zgtaszajacy jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie zostanie rozwigzana W zwigzku z odstapieniem Zglaszajacego na
warunkach okreslonych powyzej, Biuro nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca
wptlaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich wypadkach jest zwolniony od
wniesienia optaty za odstapienie 0d uUmowy.

Odpowiednie zastosowanie maja postanowienia pkt 12. OowWu.
UWAGA! Zmiana przewoznika lotniczego, autokarowego, taczenie grupy z innym przewoznikiem w celu
osiggniecia minimum uczestnikow, godzin wylotow i wyjazdow lub powrotéw o ile nie zmienia si¢ ilos¢
$wiadczen nie stanowig zmiany gtownych wiasciwosci imprezy. Nie stanowi rowniez zmiany wilasciwosci
imprezy — zmiana kolejno$ci zwiedzania o ile program zostat wykonany w catosci.

4.2. Zmiana $wiadczen po rozpoczeciu imprezy. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z umowa, Zglaszajacy ma obowiazek zawiadomi¢ o tym Biuro (patrz pkt 12. OWU). Biuro usuwa
niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktore sa niewspolmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotycza. W przypadku
nieusuniecia niezgodno$ci odpowiednie zastosowanie ma pkt 11 i 12 OWU oraz przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych. Organizator turystyki, ktory
w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o0 udziat w imprezie
turystycznej ustug stanowiacych istotna cze¢$¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania podroznego
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dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, roéwniez
w przypadku, gdy uzgodniony w umowie 0 udziat w imprezie turystycznej powrot podroznego do miejsca
rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony. Jezeli jako$é swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, organizator turystyki przyznaje podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy turystycznej. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do
kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro ponosi koszty
niezb¢dnego zakwaterowania Uczestnika, w miar¢ mozliwosci 0 kategorii rownowaznej do okreSlonej
w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania Uczestnikowi niezbednego zakwaterowania,
nie stosuje si¢ w przypadku osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 lit. a
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sob
niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych drogg lotnicza (Dz. Urz. UE L
204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich o0sob im towarzyszacych, kobiet w cigzy i 0s6b w wieku ponizej 18 lat
bez opieki, jak réwniez 0sob wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator
turystyki zostat powiadomiony o sytuacji tych osob co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej.

5. Ceny ofert specjalnych i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wiazaca i uczestnik nie ma prawa zada¢ obnizenia kosztow wycieczki, jesli przed
lub po zawarciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczKi zostata obnizona z powodu ofert last minute,
kolejnej obnizki oferty last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro. Cena imprezy
podana jest w PLN (ztotych polskich).

6. Znizki dla dzieci.

Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Biuro okresla w tre$ci aktualnego katalogu. W przypadku, gdy
Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacji oraz zawierajgca umowe powinna
powiadomié¢ o tym fakcie, podajac jednocze$nie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na
to odpowiedni dokument. Biuro ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentow osobistych.
W przypadku niezgodno$ci wieku z podanym, Biuro upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania katalogowej
ceny zgodnej z wiekiem Uczestnika. Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje si¢ wiek
w dniu zakonczenia imprezy turystycznej.

7. Obowiazki Biura.

7.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowsa.
Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Uczestnikowi informacji wymienionych w art. 40
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Z dniem 16.07.2006 organizator
podrézy zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. do poinformowania
pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamos$ci przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz.
Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Biuro zobowiazuje si¢ tymczasowo
do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, Biuro
niezwlocznie powiadomi o tym Uczestnika poprzez biuro agencyjne, w ktorym dokonana zostata rezerwacja.
W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Uczestnik zostanie réwniez niezwlocznie 0 tym
poinformowany przez Biuro. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany linii lotniczych i numerow lotow,
€O moze si¢ wigza¢ rowniez ze zmiang rozktadu przelotow. Biuro niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okolicznoséciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.
Pomoc, o ktorej mowa powyzej, polega w szczegoélnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglto$é, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen  zastepczych.  Odpowiednie  zastosowanie  majg  postanowienia pkt 4  OWU.
Biuro moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej
Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ oplaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Biuro.

8. Prawa i obowiazki uczestnika.
8.1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych umowa zawarta pomig¢dzy Biurem i
Zglaszajacym. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
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przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie réwniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i
niezawinionych przez Biuro (np. zwiazanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na
granicach, op6znieniami przelotow).

8.2. Uczestnicy sa zobowigzani podporzadkowaé si¢ wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Biura, umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbiorek okreslonych w umowie i ofercie. Kazdy zgloszony Uczestnik zobowigzany jest do
posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentow nie zapewnia
Biuro) oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej,
krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych
oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Obowigzek posiadania waznego
dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Uczestnik zobowigzany jest do
uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktorych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem
wystgpienia z pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na
przedmiotach  nalezacych ~ do  Biura, innych  uczestnikow, hoteli, linii  lotniczych itp.
8.3. Zglaszajacy zobowigzany jest poinformowaé¢ Biuro o zmianie nazwiska, danych zawartych w paszporcie,
kazdego ze zgltoszonych Uczestnikow, w terminie umozliwiajacym Biuru uregulowanie spraw formalnych. Za
wszelkie utrudnienia w ruchu zagranicznym oraz skutki takiego zaniedbania Biuro nie odpowiada.

8.5. Zgtoszeni Uczestnicy sa zobowiazani do posiadania w trakcie trwania imprezy zagranicznej waznych na
min. 60 dni dokumentow umozliwiajgcych przekroczenie granicy oraz , gdy wymagaja tego przepisy, wiz
turystycznych.

8.6. Zgtaszajacy ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie, zgloszonych Uczestnikow lub
osoby pozostajgce pod jego lub ich opieka szkody i zobowigzany jest do ich naprawy, a w przypadku
naprawienia  szkody przez Biuro do zwrotu wszystkich  kosztow z tym  zwigzanych.
8.7. Podpisujac umowe podrozny przyjmuje do wiadomosci informacj¢ o kategoryzacji hoteli i zdaje sobie
sprawe, ze nie jest uniwersalna: na calym $wiecie pomigdzy poszczegolnymi krajami wystepuja roznice w
liczbie gwiazdek przyznawanych hotelowi za okreslony standard.
8.8. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwiazanych z
bezpieczenstwem, ochrong pozarowa w miejscu zakwaterowania oraz srodkach transportu — zakres tych
przepisow jest okreslony w regulaminach poszczegolnych obiektow lub przez przewoznikow.
8.9. W trakcie podrozy autokarem obowiazuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i palenia tytoniu na
poktadzie. W razie niestosowania si¢ do zakazu zatoga moze zazada¢ opuszczenia poktadu jednostki przez
pasazera. Organizator nie ponosi w takiej sytuacji odpowiedzialnosci za sposob kontynuacji podrézy pasazera.

9. Bagaz.

9.1. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za spenianie przez niego i jego bagaz norm obowiazujacych w
transporcie samolotem, autokarowym lub innym przewidzianym $rodkiem transportu, zgodnie z regulaminem
przewozowym. Kazda prezentowana oferta obejmuje informacje dotyczace limitow dotyczacych przewozonych
przez Uczestnika bagazy - regulamin przewozowy jest integralnym elementem zawieranej umowy. Dzieci do lat
2 — nie maja prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Biuro/ przewoznik ma prawo odmowic¢ zabrania na poktad
bagazu przekraczajacego okreslony limit. W przypadku nadbagazu Uczestnik ma obowigzek doptaci¢ wg stawek
przewoznika.

10. Ubezpieczenia.

10.1. Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sa
ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA TU SA, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, Wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000042793, NIP: 583-27-58-112. Podstawowy wariant ubezpieczenia
zawiera: KL - koszty leczenia i transportu do kraju (do KL 20.000 euro), NNW — nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow (do 7 000 PLN) oraz BP - ubezpieczenie bagazu podrdznego (do 800 PLN). Ubezpieczenie w
wariancie Podstawowym nie obejmuje nastepstw chorob przewlektych oraz amatorskiego uprawiania sportow.
Za dodatkowa optata istnieje mozliwos¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej. Szczegoly poszczegolnych
wariantow ubezpieczen znajduja si¢ W sekcji ,,Cena obejmuje/nie obejmuje”. Zawierajac umowe-zgloszenia,
Zglaszajacy deklaruje (w imieniu swoim w przypadku uczestnictwa oraz pozostatych Uczestnikow z umowy-
zgloszenia), ze stan zdrowia umozliwia udziat Uczestnikow w imprezie. Zgodnie z warunkami ubezpieczenia
Signal Iduna S.A., ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania, kosmetyki, drobne urzadzenia
elektryczne, wozki dziecigce i inwalidzkie). Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby
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podroznej, zniszczenia lub utraty m.in. pienigdzy w gotéwce, papierow wartosciowych, Kart ptatniczych,
bizuterii, dziet sztuki, telefonow komorkowych, akcesoriow samochodowych, sprzetu sportowego. Wigcej
informacji na temat ubezpieczen znajdg Panstwo w sekcji ,,Cena obejmuje/nie obejmuje ” oraz w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia podroznego Signal Iduna S.A, z ktorymi kazdy Zgtaszajacy i Uczestnik ma prawo i
obowigzek zapoznaé si¢ przed wyjazdem. Brak zawarcia przez Uczestnika dodatkowej umowy ubezpieczenia
(np. z tytulu uprawiania sportu lub chorob przewlektych) obciaza wylacznie Uczestnika. Kazdy podrézny moze
dodatkowo korzysta¢ z polis oferujgcych wiekszg ochrone takze pochodzacych od innych ubezpieczycieli. W
przypadku zaistnienia szkody, wszelkie procedury likwidacyjne prowadzone sg przez ubezpieczyciela.

10.2. Podrozny jest zobowigzany do pokrycia kosztow leczenia do rownowartosci 60 euro w trakcie trwania
imprezy - zwrot poniesionych kosztow nastepuje po powrocie do kraju, po rozliczeniu z towarzystwem
ubezpieczeniowym.

10.3. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy w przypadku choroby
lub zdarzenia losowego. Biuro zaleca zawarcie tego ubezpieczenia wraz z rezerwacjs imprezy. Cena
ubezpieczenia przy imprezach o wartosci: do 1200 zt — 60 zt/os.; od 1201 zt do 2000 zt — 100 zt/os. Wykupienie
ubezpieczenia gwarantuje zwrot maksimum 75% niewykorzystanych $wiadczen z tytutu zawartej umowy.
Szczegdtowe warunki mozliwych opcji ubezpieczenia sg dostepne na serwisie internetowym biura
www.gandalftravel.com, przy danej imprezie, pod zaktadka ,.cena zawiera/nie zawiera” wybranej imprezy.
Mozliwo$¢ zawarcie takiego ubezpieczenia jest jedynie przed zawarciem Umowy uczestnictwa.

11. Reklamacje.

11.1 Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik moze zgtosi¢
reklamacje w trakcie imprezy badz w terminie do 30 dni od jej zakonczenia. W przypadku wystgpienia
niezgodnosci w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ pilota lub innego miejscowego
przedstawiciela Biura niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy, z uwzglgdnieniem
okolicznos$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt 4
OWU. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg 0 udziat w imprezie,
organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktore sa niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku
nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 stosuje sie odpowiednio. Organizator, ktory w czasie trwania danej
imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng
cze$¢ tej imprezy, jest obowiagzany, bez obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie 0 udziat w
imprezie turystycznej powrét podroznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony. Jezeli jakosée
swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, organizator przyznaje
podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia
zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie 0 udzial w
imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
Uczestnik powinien kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z realizacja imprezy do Biura.
Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej (w jezyku polskim) i doreczona listem
poleconym (nie faxem i nie e-mailem) na adres siedziby Biura. Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w
terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota lub rezydenta w
trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W szczegoélnych przypadkach Biuro zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym w terminie 30 dni Uczestnik zostanie
poinformowany pisemnie. Do zachowania terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w placowce operatora
pocztowego przed jego uptywem. W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi
Biura, Biuro nie ma obowiazku udzielania nastgpnej odpowiedzi. Uczestnik ma prawo do skorzystania z innych
metod rozwigzywania sporow - patrz punkt 18 Oowu.
W przypadku lotéw, reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z
pozniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11
lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
odwotania lub duzego opdznienia lotow) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami
pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwe;
linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika Praw Pasazerow — w
formie listu poleconego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa) lub droga elektroniczna (szczegoty na stronie
http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl). Wiecej na ten temat w sekcji ,,Cena obejmuje/nie obejmuje”.
11.2. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréoznym mozna zgtasza¢ do Signal lduna TU SA.: pisemnie
droga pocztows, w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela
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lub Biurze Regionalnym, telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela +48 22 50 56 506 lub 0 801 120
120 lub adresem mailowym reklamacje@signal-iduna.pl . Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja
si¢ na stronie internetowej w3.signal-iduna.pl. Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela w terminie 30
dni kalendarzowych liczac od dnia ich wpltywu. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie
poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu. Odpowiedz na
reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢c na wniosek sktadajacego reklamacje.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12. Odpowiedzialnos$¢ Biura, wylaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.

12.1.Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy
ustugi te majg by¢ wykonane przez Biuro, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych. Jezeli przepisy
szczegolne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados$¢uczynienie jest wyptacane
przez dostawce ustug turystycznych, ktore sg czgscig imprezy, takie same ograniczenia stosuje si¢ do Biura.
Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze
zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. Odpowiednie zastosowanie
maja postanowienia pkt 4 OWU.

12.2. Obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$¢éuczynienie, 0 ktorych mowa powyzej, podlegaja odpowiedniemu
obnizeniu W przypadku skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktorych mowa w
rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opodznienia lotow, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczagcym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str.
14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikoéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE
L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w
innych przepisach.

12.3.Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ z umowa w przypadku,
gdy Biuro udowodni, ze: wing za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik lub wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie¢ przewidzie¢ lub
unikng¢ lub niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. Biuro
wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikow rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze
rezygnacja nastgpita w przypadkach okreslonych w pkt 4 OWU i w przepisach ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Biuro nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie,
autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez Biuro) zmiany przez uczestnika
miejsca wsiadania lub wylotu. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikow
granicznych/imigracyjnych odmowna decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka
nastapi wylacznie w zwiagzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikow i z przyczyn niezawinionych
przez Biuro. Odpowiednie zastosowanie maja postanowienia pkt 7. Oowu.
12.4. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wing za szkodg¢ ponosi
Uczestnik lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub zostala spowodowana
nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

12.5.Biuro nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmiang programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za
zgoda Uczestnikow imprezy.

12.6.Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z podmiotami
trzecimi, bez posrednictwa Biura.

12.7. Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkod na osobie lub szkody spowodowanej
umyslnie przez Biuro lub w wyniku razacego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ Biura ograniczona jest rowniez w
przypadkach okreslonych w umowach migdzynarodowych, Ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska.
12.8. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sa tam jedynie informacyjnie i nie stanowia oferty
handlowej. Biuro nie gwarantuje takze ze beda one wszystkie realizowane.
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13. Obowiazkowa-ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki.

13.1. Biuro, jako organizator turystyki posiada wymagana przez Ustawe z dnia 24 listopada 2017 roku
o0 imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych zabezpieczenie finansowe ustanowione na
wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (adres: ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, nr tel 801 120 120, adres poczty
elektronicznej info@signal-iduna.pl) o numerze M 517223.

Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, w kazdym przypadku niewypltacalno$ci organizatora turystyki
przyjmuje zgloszenia od podroznych, ktorzy nie otrzymali Zwrotu:
1. wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w przypadku gdy impreza nie zostata lub nie
zostanie zrealizowane
2. czesci wptat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajacym czesci imprezy
turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
3. kosztow powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez podréznych
4. z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub osob, ktore dziataja w jego imieniu. Zgloszenie zawiera
imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w cato$ci
lub w czesci zobowiazan wynikajacych z umowy.
Do powyzszego zgtoszenia dotgcza sie:

1. kopie umowy o0 udzial w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem,
2. kopig dowodu wptaty na rzecz organizatora naleznosci za  imprezg  turystyczna;
3. oswiadczenie podroznego:

a)stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,
b) zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spotdzielczej kasie 0szczgdnosciowo-
kredytowej, na ktory ma nastapi¢ wyptata srodkéow z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego
sposobu wyplaty z tego zabezpieczenia.
Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zgloszenia podréznego, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z ww. wymaganiami
oraz ze stanem faktycznym i przekazuje podroznemu informacje o szczegétowych wyliczeniach kwoty naleznej
podroznemu albo informacje o nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czesci wraz ze wskazaniem
przyczyny. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego termin
udzielenia odpowiedzi ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia doreczenia informacji o szczegétowym wyliczeniu kwot naleznych
podroznym podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych dokonuje wyptat tych kwot bezposrednio
podroznym. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe okaza Si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podroznych do kraju, podmiot udzielajacy tych
zabezpieczen niezwlocznie informuje o tym wiasciwego marszatka wojewodztwa oraz Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny. Marszalek wojewodztwa lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Ubezpieczeniowy Fundusz niezwlocznie wyptaca wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostce srodki z
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Marszalek wojewodztwa przedstawia Ubezpieczeniowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu pisemne rozliczenie $rodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w
terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty, pod rygorem obowiazku zwrotu $rodkow.
13.1. Kazdy uczestnik, wptacajacy przynajmniej zaliczke, moze otrzymac na zadanie kopig certyfikatu gwarancji
ubezpieczeniowej Biura (znajduje si¢ ona rowniez na stronie internetowej
http://www.gandalftravel.com/dokumenty-do-pobrania.html).

14. Odwolanie imprezy.

14.1. Z uwagi na to, ze Biuro organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ umowe i dokonac
pelnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytulu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$uczynienia, jezeli:

a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy (w przypadku imprez autokarowych min. 30 osob, w przypadku
imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe min. 20 0séb, w przypadku imprez lotniczych
realizowanych w oparciu o przeloty czarterowe min. 120 0s6b) i powiadomi Uczestnika 0 rozwiazaniu umowy
nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Biuro w ww. przypadkach dokonuje zwrotu
wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.

UWAGAI!! Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nieosiaggnigcia zaktadanego minimum grupy Uczestnik
zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci mailowo, nastgpnie telefonicznie lub innym dostgpnym
sposobem.
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15. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

Uczestnik moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie 0d umowy wymaga
pisemnego o$wiadczenia Uczestnika dorgczonego do Biura. W takim przypadku, Podrozny jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Organizatora oplaty z tytutu odstapienia od umowy, ktorej zryczaltowana wysoko$¢ wynosi:

- na wiecej niz 34 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy — 200 zt od kazdego uczestnika na umowie-zgloszeniu;

- miedzy 34 a 28 dni - 30% ceny umowy-zgloszenia;
- migdzy 27 a 14 dni - 50% ceny umowy-zgloszenia;
- migdzy 13 a 7 dni - 80% ceny umowy-zgloszenia;

- w terminie krotszym anizeli 7 dni przez impreza lub w razie niestawienia sie na zbidrke — 95 % ceny imprezy.

Na zadanie Klienta Biuro zobowigzane jest przedstawi¢ udokumentowane wyliczenie poniesionych przez siebie,
w zwigzku z rezygnacja Uczestnika, kosztow. Oszacowanie poniesionych kosztéw moze nastapi¢ najpozniej na
dzien po planowanym wyjezdzie, z ktoérego uczestnik zrezygnowatl. Rezygnacja z uczestnictwa kazdej osoby
zgloszonej na umowie-zgloszeniu powoduje rozwigzanie umowy. Za porozumieniem stron mozliwe jest
zawarcie nowej umowy, w zmodyfikowanej formie. Kazdorazowo wymaga to pisemnego oswiadczenia obu
stron  umowy. Optata  podlega  potragceniu  z  wplaty  dokonanej  przez  podrdznego.
Optata za odstapienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa) wynosi 100% ceny imprezy.
Jezeli zgodnie z zawarta umowsa W imprezie turystycznej ma wzia¢ udziat kilku Uczestnikow, odstgpienie od
umowy chocby jednego z nich lub zmiana wieku uczestnika upowaznia Biuro do dokonania ponownej kalkulacji
ceny za udziat w tej imprezie turystycznej.

16. Przeniesienie uprawnien i zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy.

16.1. Zgtaszajacy moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej umowy obowigzki.

16.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Biura jezeli Zgtaszajacy zawiadomi
0 tym na pismie lub na innym trwatym no$niku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie poézniej niz 7
dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza si¢ W kazdym przypadku za ztozone w terminie.

16.3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro w wyniku zmiany uczestnika w
imprezie uczestnik i osoba  przejmujaca  jego uprawnienia  odpowiadajag  solidarnie.
UWAGA! Zmiana uczestnika imprezy musi zosta¢ zgtoszona do Biura na pismie lub na innym trwatym nosniku,
w terminie, ktory umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych uczestnika
imprezy u przewoznikéw lotniczych, promowych lub autokarowych. W przypadku imprez realizowanych w
oparciu o rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem
wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosztéow wynikajacych z konieczno$ci
zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego dany lot).

17. Ochrona danych osobowych.

17.1. Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do prawidlowego wykonania umowy o0 $wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do
podanych danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usunigcia, prawo ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom
przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sa przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Biuro przetwarza dane
osobowe w celu wykonania umowy 0 $wiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia ustug na podstawie umowy
oraz zapewnienia niezbednych rozliczeh W zwigzku z zawarta umows, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Biura, wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Podstawa przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu niezbgdnych rozliczen w zwiazku z zawartg
umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyraza
zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych réowniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to
podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
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art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na
podstawie odrebnej zgody Uczestnikow, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Pozostanie to jednak bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano przed jej
cofnigciem. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa
ubezpieczeniowe, w tym Signal Iduna SA z siedziba we SIGNAL IDUNA TU S A, ul. Przyokopowa 31, 01-208
Warszawa, banki, operatorzy ptatnosci, agenci wspolpracujacy z Organizatorem na podstawie umow
agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty
wspierajgce procesy ksiggowe i prawne oraz podmioty $wiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy
panstwowe, W tym organy podatkowe. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy,
czas niezbedny do prawidlowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy,
czyli dtugo$¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane
osobowe przetwarzane beda réwniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatan marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub
do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych rowniez na adres e-mail oraz numer
telefonu. Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych

osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:
- na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik moze zglosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z
jego szCzegolng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze zglosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki
sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

17.2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac¢ si¢ z Administratorem
pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej na adres: GMSynergy sp zoo sp kom, ul Tuszynska 67, 95030 Rzgow
lub droga e-mailowa pod adresem: rodo@gmsynergy.com.pl. Whnioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki,
nie pézniej jednak niz w ciagu miesigca po ich otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan, o kolejne dwa miesiace, o czym Administrator poinformuje
pisemnie lub mailowo. Do momentu realizacji wniosku moze si¢ jednak zdarzy¢, ze podrézny/Uczestnik
otrzyma od Administratora informacje zwiazane z przetwarzaniem danych, o ktérych zaniechanie zostat ztozony
whniosek.

17.3. Organizator pobiera nastgpujace kategorie danych osobowych, niezbg¢dne do realizacji umowy: imiona i
nazwiska, narodowos¢, adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia, dane dotyczgce dokumentow tozsamosci
— dowodu osobistego lub paszportu, a takze inne dane niezbedne w zwiazku z realizacja posrednictwa
wizowego, w przypadku zamoéwienia takiej ustugi, badz dane dotyczace stanu zdrowia, w 8.6. Dane osobowe
beda przekazywane do panstw, na terenie ktorych realizowane beda zarezerwowane ustugi.

17.4 Zgtaszajacy w imieniu swoim i wszystkich zgloszonych na umowie uczestnikow, wyraza zgode na
zamieszczanie w serwisach Gandalf Travel: www.gandalftravel.com,
https://www.facebook.com/gandalftravellodz/, i https://www.instagram.com/gandalf_travel_lodz/, zdje¢ i relacji
video z wizerunkiem uczestnika/uzytkownika w celach stworzenia relacji foto/video z wyjazdu/obozu oraz w
materiatach promujacych produkty turystyczne.

18. Postanowienia koncowe.

18.1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz.
2361). Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiagnigcia porozumienia
przez wilasciwy miejscowo sad. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Biura do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéow. Oswiadczenie Biura
0 zgodzie lub odmowie wziecia udzialu W postgpowaniu W sprawie pozasgdowego rozwigzywania SPOrow
konsumenckich sktadane jest przez Biuro pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy
W nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostal rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow
w tym zakresie okreslone sa odrgbnie w przepisach prawa (w tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wilasciwe w zakresie rozwiazywania sporow konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego Konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych
procedur moga by¢ dostegpne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
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konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewdodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegoélnosci réwniez pod nastepujagcym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania W
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich. Uczestnik bgdacy Konsumentem posiada
nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen: Uczestnik uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy. Uczestnik uprawniony
jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0 wszczgcie postgpowania
mediacyjnego w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem, a Biurem. Uczestnik moze
uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia Sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Uczestnik moze ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi takze zrodlo informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych powstaé
pomiedzy przedsigbiorcami i Konsumentami.
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